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1. Inledning

Detta ar en digital strategi framtagen till Naturskyddsféreningen i Skane (SNF Skane). Fokus ligger
pa sociala medier, malgruppsanpassad kommunikation, sdkoptimering och vikten av att
kommunicera ratt budskap, istéllet for till exempel interaktionsdesign och den digitala
arkitekturen. Strategin bér ses som ett levande dokument som uppdateras efterhand och kan ses
som ett dokument att vanda sig till nar det ar oklart hur kommunikationen ska ske. | detta
inledande avsnitt kommer vikten av att som férening synas pa internet att forklaras, vidare kommer
SNF Skane att beskrivas och slutligen kommer malet och syftet med den digitala strategin att

presenteras.

1.1 Bakgrund

ldag ar det viktigare an ndgonsin att vara aktiv och synas pa internet, bade for foretag, ideella
foreningar och jobbsokande. Sociala medier har delvis kommit att bli ett verktyg for organisationer
att kommunicera till och med sin malgrupp och potentiella kunder. For att finnas i ménniskors
medvetande ar det viktigt att standigt finnas och synas i det flode av information, evenemang,

viralsajter, nyheter och reklam som internet bestar av.

SNF Skane ar en ideell férening som skapades 1910 och har mer é@n 22 000 medlemmar. SNF Skéane
har sedan 1978 varit ett lansforbund inom Svenska Naturskyddsféreningen, vilket innebér att SNF
Skane ar ett fristaende forbund inom riksorganisationen som ansvarar for regionen Skane. SNF
Skéane bestar i sin tur av 28 kretsar som arbetar med lokala fragor som berér den némnda kretsen
och arrangerar aktiviteter inom kretsen. | dagslaget bestar SNF Skanes digitala nérvaro av en
hemsida, Facebook och Twitter, men det finns inget formulerat syfte eller mal med den digitala
narvaron. For att kunna utnyttja alla de fordelar som kommer med att synas pa internet kravs det

en digital strategi for att skapa en struktur och tydlighet som tilltalar malgruppen.

1.2 Mal och syfte

Syftet med den digitala strategin ar att beskriva hur den digitala kommunikationen ska ske pa SNF
Skanes olika kanaler. Vidare ar malet med strategin att underlatta, strukturera och skapa goda
forutsattningar for den aktivitet som sker pa de olika digitala kanalerna, sa att SNF Skane kan vara

den mest inflytelserika miljdorganisationen nér det galler digital kommunikation i regionen.

2. Resultat

Strategin utgar ifran tva olika researchomraden:
1. Researchomrade ett kartlagger hur féreningen ser ut i dagslaget. Vilka styrkor, svagheter, hot
och maojligheter finns det inom organisationen idag? Hur kan SNF Skane som varumarke

forlangas digitalt?



2. Researchomrade tva bestar av en webbanalys. Vilken eller vilka malgrupper na de digitala
kanalerna? Webbanalysen ar enbart en analys av Facebook eftersom det ar den enda kanalen

som det finns tillganglig statistik ifran.

2.1 Researchomréade 1: Nuldgesanalys

For att kartlagga hur féreningen ser ut i dagsléget har det gjorts tva intervjuer, en med ordférande
Rikard Lehmann och en med verksamhetskoordinator Magnus Billgvist. Rikard och Magnus ar de
tva som i dagslaget publicerar och mandvrerar de digitala kanalerna. Under intervjuerna framkom
det att det i dagslaget finns flera svagheter med kommunikationen pa de digitala kanalerna, men
att det finns flera mojligheter och styrkor inom organisationen som det skulle kunna byggas vidare
pa. Bade Rikard och Magnus kan se behovet av en digital strategi och hoppas pa att strategin i
framtiden kommer innebara att kommunikationen pa de digitala kanalerna bade blir tydligare och

mer malgruppsanpassad.

2.1.1 Styrkor

- SNF Skane har en stabil grund att sta pa nar det galler de digitala kanalerna, med en relativt stor
skara foljare pa bade Twitter och Facebook samt en fungerande hemsida.
- Naturskyddsféreningen ar ett valkant och respekterat varumarke och benéamner sig sjalva som

den mest inflytelserika miljoorganisationen i Sverige.

2.1.2 Svagheter

- Det finns inget bestamt syfte eller mal med den digitala nérvaron och det rader delvis delade
meningar om vad syftet och malet bor vara.

- Det finns ingen formulerad malgrupp som man vill na pa de olika kanalerna, férutom pa Twitter.

- Det finns inget tydligt formulerat budskap som man vill kommunicera pa de digitala kanalerna.

- SNF Skanes individuella projekt har egna digitala kanaler, vilket kan vara positivt i vissa
avseenden, men det kan dven resultera i att den digitala kommunikationen upplevs som spretig

for en utomstadende betraktare.

2.1.3 Mojligheter

- Sociala medier ar kanaler som har goda chanser till varumarkesetablering. SNF Skane &r redan
etablerade pa sociala medier och har darfér mojligheten till att férlanga sitt varumarke digitalt
pa sociala medier.

- Det finns goda majligheter att ha samarbeten med andra organisationer i regionen som har
samma relation till natur- och miljéfragor. Genom samarbeten med andra organisationer kan
man na en bredare malgrupp och fa en storre kraft till paverkan.

- SNF Skane haller i dagslaget pa att utveckla en applikation som ska underlatta och inspirera

anvandaren att ta sig ut i den Skanska naturen. Om lansering av applikationen skots pa ett



tillfredsstallande satt sa kommer den kunna uppmaéarksamma SNF Skane och det arbete som de
gor.

- Det finns en vilja att formedla ett budskap om paverkan, delaktighet och engagemang pa de
digitala kanalerna inom féreningen. Om extra fokus skulle laggas pa dessa vardeord skulle man
digitalt kunna bygga upp en tydligare bild av SNF Skane.

- Foreningen ska anstalla en kommunikator pa 50 procent, vilket kommer innebéra ytterligare

fokus pa digital kommunikation.

c.1.4 Hot

- SNF Skane &r med och konkurrerar om personers fritid. Hur mycket tid som personer &r villiga
att ldgga pa sitt natur- och miljdintresse kan variera och det finns flera andra faktorer som kréver
tid, som till exempel familj, ndje och kultur, media och sportaktiviteter.

- Eventuellt kan det vara sa att den malgrupp som SNF Skane attraherar ar en malgrupp dar det

digitala intresset och kunskapen ar |ag, vilket leder till att de blir svara att na digitalt.

2.3 Researchomréde R: Webbanalys

| dagslaget ar SNF Skane aktiva pa tre olika digitala kanaler, Facebook, Twitter och sin hemsida.
Twitter ar den enda kanalen som riktar sig till en tydlig malgrupp och dar innehallet speglar

malgruppen. Pa Twitter riktar man sig i dagslaget till politiker, tjansteman och media.

| intervju med Rikard och Magnus framkom det att man i dagsléget inte har en tydligt definierad
malgrupp som man riktar sig till pa Facebook, men att man uppdaterar om aktuella handelser och
aktiviteter som manga ska kunna ta del av. SNF Skane har cirka 1900 féljare pa Facebook. | regel
anvands tre olika typer av uppdateringar pa Facebook, foto, lank och inlagg. Enligt statistik fran
Facebook &r foto &r den typ av uppdatering som genomsnittligt nar flest anvandare, far flest klick,
reaktioner, kommentarer och delningar. Foton nar genomsnittligt 924 anvandare, medan lankar
och inldgg nar 557 respektive 478 anvandare. Foton far genomsnittligt 66 klick, medan lankar och
inlagg far 28 respektive 21 klick. Det gar dven att urskilja vilka dagar och klockslag som personerna
som fljer SNF Skane ar inloggade pa Facebook. Det gar att se fyra tydliga tider under dygnet da
genomsnittligt flest ar inloggade, 09:00, 12:00, 17:00 och 21:00. Vid 09:00 & genomsnittligt 768
inloggade, klockan 12:00 ar 738 inloggade, klockan 17:00 ar 801 inloggade och 21:00 ar 903
inloggade.

| dagsléget ar 63 procent av SNF Skanes foljare pa Facebook kvinnor och 34 procent &r mén. 22

procent av foljarna ar 25-34 ar, 23 procent ar 35-44 ar och 21 procent ar 45-54 ar.
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Personer i aldrarna 18-24 &r den malgrupp som SNF Skane nar i storst utstrackning i férhallande till
hur madnga som fran den malgruppen faktiskt gillar SNF Skane pa Facebook. Personer i dldrarna
45-54 &r de som SNF Skane har svarast att na. Kvinnor i aldrarna 35-44 ar de som i storst
utstrackning interagerar, gillar, kommenterar och delar de inlagg som SNF Skane publicerar pa

Facebook, medan man i samma alder ar de som ar samst pa att gilla, dela och kommentera.

3. Digital strategi

| detta avsnitt kommer en sammanfattning av nuldgesanalysen att presenteras, vidare kommer
malbilden att beskrivas, alltsa hur SNF Skanes digitala kommunikation ska se ut i framtiden. En
handlingsplan med aktiviteter pa en 6vergripande niva kommer aven att presenteras och slutligen

kommer en eventuell implementering att diskuteras.

Naturskyddsforeningen ar ett valetablerat varumarke i Sverige. SNF Skane ar en del av
miljororelsen i Skane, som ar relativt stor och kan for en utomstaende betraktare uppfattas som
spretig. SNF Skane har i dagslaget inget formulerat mal eller syfte med sin digitala narvaro, vilket
verksamhetskoordinator Magnus Billqvist och ordférande Rikard Lehman ser ett behov av att
forandra. Den existerande digitala narvaron kan framsta som rérig eftersom SNF Skanes
individuella projekt, som till exempel Storkprojektet, har egna kanaler. For att gora
kommunikationen @n mindre spretig ska den digitala kommunikationen skétas av en person eller
tva personer som alltid har en tydlig dialog. Féreningen ska eventuellt anstélla en kommunikator
inom det narmsta vilket kommer innebara att en person kommer vara ansvarig for de digitala

kanalerna.

| dagslaget bestar en stor del av kommunikationen av att inspirera manniskor till friluftsliv och folja
med pa aktiviteter ute i naturen. Ett lika stort fokus borde ligga pa vardeordet paverkan. Det kan
till exempel réra sig om att informera om hur féreningen arbetar for att paverka myndigheter,
foretag och kommuner. P34 naturskyddsforeningen.se gar det att lasa " Naturskyddsféreningen ar
sedan decennier Sveriges mest inflytelserika miljéorganisation. Vi paverkar politiker, jagar
milicbovar och paverkar lagstiftningen. Vi sétter rampljuset pa brinnande miljéfragor genom

rapporter, kampanjer, bécker, debatter, konferenser och ett intensivt pressarbete.”. Detta citat
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sammanfattar det budskap som SNF Skéane ska kommunicera pa sina kanaler. SNF Skane ska
kommunicera att de ar en del av Sveriges mest inflytelserika miljéorganisation och ar den mest
inflytelserika miljdorganisation i regionen. SNF Skéne ska publicera och skapa digitalt innehall som
berdr brinnande miljofragor, lyfta vad de gor for att paverka i regionen och informera vad
privatpersoner kan gora for att bli mer klimatsmarta samt vad de kan gora for att paverka miljon i
regionen. SNF Skane ska skapa och publicera innehall som speglar att de ar den mest inflytelserika

miljdorganisationen i regionen.

3.1 Malbild

SNF Skane ska vara den drivande kraften bakom omstallningen till ett hallbart samhalle. Vidare ska
SNF Skane vara den framsta och mest inflytelserika miljdorganisationen nar det géller digital
kommunikation i Skane. Féreningen ska férmedla ett budskap om paverkan, delaktighet och
engagemang pa sina digitala kanaler och bjuda in till interaktion. SNF Skane ska rikta sig till en

bred malgrupp och skapa innehall som attraherar samma malgrupp.

3.2 Handlingplan

SNF Skane ar i behov av, for att strukturera och tydliggdra, att formulera ett syfte och mal med den
digitala nérvaron. Vad malet och syftet ska vara bor diskuteras inom foéreningen sa alla intressenter

ar overens om hur den digitala kommunikationen ska se ut.

5.2.1 Facebook

- Facebook ar i dagslaget den storsta externa kanalen och darfor ska uppdateringarna pa
Facebook rikta sig till en bred malgrupp. Uppdateringarna ska vara roliga och lattsamma men
anda genomtankta. Uppdateringar om till exempel kretsrad och extrastémma léampar sig inte
som extern kommunikation och bor darfér kommuniceras internet i féreningen.

- Uppdateringar pa Facebook bor framst besta av bilder och lankar eftersom det ar de typerna av
uppdateringar som nar flest anvandare, far flest klick, reaktioner, kommentarer och delningar.
Inlagg, uppdateringar med enbart text, bor undvikas eftersom de inte ar lika idgonfallande och
uppmanar inte heller féljarna att interagera i lika hog grad.

- Uppdateringarna ska delvis uppmunta méanniskor till att ta sig ut i naturen, exempelvis “hang
med pa den har aktiviteten i helgen”.

- For att framsta som mindre rériga ska SNF Skanes logga alltid vara synlig pa de olika individuella
projekten. Det ska till exempel ga att kréva att loggan syns i evenemangsbilder som andra
aktorer skapar och loggan borde dven vara synlig pa Storkprojektets profilbild eller
bakgrundsbild pa Facebooksidan.

- Nar SNF Skane ar samarrangor till ett evenemang, till exempel férelésningar, ska det kréavas att
SNF Skanes logga tydligt syns pa hemsidor, Facebook och andra sociala medier dar information
om arrangemanget finns tillgénglig.

- | dagslédget gors det manga uppdateringar som riktar sig till de personer som vill félja med ut i

naturen och farre uppdateringar om konkreta klimatsmarta tips. Detta maste forandras.
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Atminstone en uppdatering i veckan bér vara ett tips pa vad privatpersoner kan géra for att
paverka miljo- och klimatfragan i ratt riktning.

- Det ska goras konkreta uppdatering om vad féreningen har gjort for paverka Skanes miljé och
natur.

- Foéreningens Facebooksida ska vara den andra traffen pa Googlesokningen
“Naturskyddsforeningen Skane”.

- Formulera inlaggen kort. Anvandare gillar att skumma pa Facebook sa inlaggen ska vara
kortfattade for att f& en battre respons.

- Kvalitet ar viktigare ar kvantitet.

3.2.2 Twitter

- Twitter ska, precis som i dagslaget, rikta sig till malgruppen politiker, tjdnsteman och media.

- For att synas pa Twitter maste du pa egen hand skapa dig ett utrymme dar du kan synas. Detta
innebar att du maste vara aktiv pa Twitter, folja lampliga foljare, i regel alltid folja dina féljare
tillbaka, retweeta, kommentera och gilla fér att synas.

- For att skapa en seriositet ar det viktigt att dven skapa eget innehall pa Twitter och inte enbart
retweeta.

- Foreningens Twitter ska vara den tredje traffen pa Googlesékningen “Naturskyddsféreningen

Sk&ne”.

3.2.3 Hemsida

- Hemsidan ska rikta sig till en malgrupp som ar ute efter snabb information pa ett lattillgangligt
satt.

- P& hemsidan bor matnyttig information publiceras, alltsa sadan information som inte passar sig
pa sociala medier. Har lampar sig information om kretsrad och extrastdmma sig béattre, men det
optimala ar om sadan information skulle skickas ut via mejl till medlemmar, eftersom den typen
av information inte &r intressant for icke-medlemmar.

- Uppdateringar som gors pa Facebook ska inte dven laggas upp pa hemsidan eftersom de redan
kommer synas pa hemsidan via det sociala medier-plugin som anvands. Det kan saklart finnas
undantag.

= Rubriken "Hem" i menyn ska tas bort eftersom det nu for tiden ar vedertaget att du kommer till
startsidan igen om du klickar pa loggan, vilket gér den rubriken overflodig.

= | rubriken star det "Hang med ut i naturen. Kdmpa for miljon. Bli medlem.”, men trots det finns
det ingen information pa den sidan om hur du bli medlem. Detta ska féréandras.

| 1

- Rubriken "Gor en insats!” bor anda namn till engagera dig eller vad du kan gora.

- Sidan med kontaktuppgifter ska fortydligas. Istéllet for att ha mejladresser som lankar ska hela
mejladressen vara utskriven.

- Kontaktrubriken i menyn ar en droppmeny med tva alternativ, men om du klickar pa rubriken
"Kontakt” sa finns en tredje kontaktsida tillganglig. Detta maste forandras sa att det tredje

alternativet ges i droppmeny.



- Klickbara sociala medie-symboler ska laggas till langst ner pa sidan bredvid dar det star
kontaktinformation.

- Naturskyddsféreningens Googletraff maste fortydligas och titeln maste redigeras. | dagslédget
skickar titeln ett budskap om att SNF Skane ar en forening som enbart riktar sig till personer

som ar intresserade av vandring, fagelskadning och andra aktiviteter som du aktivt gor i naturen.

Naturskyddsféreningen i Skane — Hang med ut i naturen ...
skane.naturskyddsforeningen.se/ v

Hander i veckan p& Naturskyddsféreningen i Skane Varen ar har och denna vecka
finns det flera olika aktiviteter du kan hanga med pa, oavsett medlemskap ...

Du har besokt den har sidan 5 ganger. Sidan besoktes senast: 2016-04-20

Kretsar Hitta ut

Vara kretsar. | varje kommun i Skane Hitta ut i Sk&nes natur. Har kan du fa
finns det en lokal krets. | ... tips pa utflyktsmal i Skane ...
Kontakt Personal, kansli och styrelse
Kontakt. Personal, kansli och styrelse. Emma
286964_10150362106398681 ... Adahl. Magnus Billgvist ...

Detta gor vi Hdérjelgarden

Vi jobbar med klimatfragor, med fokus Horjelgarden &r en naturparla — en

pé positiva budskap ... rest av det gamla ...

Fler resultat frAn naturskyddsforeningen.se »

BILD TAGEN FRAN GOOGLE.

3.3 Implementering

For att strategin ska fa ratt forutsattningar kravs det att alla som berdérs av den har en positiv
instéllning och vill ha en féréndring. Darfér bor en presentation av strategin hallas for de berdrda
inom féreningen sa att det inte Idmnas nagot utrymme till feltolkning och sa att det kan byggas en
bild av att férandring ar bra. Presentationen kan &ven vara ett tillfélle att komma med asikter sa att

strategin kan uppdateras och bli battre.

4. Sammanfattning

Naturskyddsféreningen &r ett véletablerat och inflytelserikt varumérke i Sverige, pa samma vis ar
SNF Skane ett valetablerat och inflytelserikt varumérke i Skadne. SNF Skane &r i dagslaget aktiva pa
framst tre olika digitala kanaler, Facebook, Twitter och hemsidan. Fér dessa digitala kanaler finns
det inget syfte eller mal formulerat och om detta féréandras kan SNF Skane kommunikation pa ett
enkelt vis bli mer tydlig och malgruppsanpassad. SNF Skénes digitala kanaler ska kommunicera ett
budskap om paverkan, delaktighet och engagemang. | féreningen finns det flera svagheter men

dven manga styrkor och maéjligheter for framtiden.

P4 hemsidan behover vissa delar fértydligas ytterligare, framst ar det menyn som behdvs
fordndras, och pa samma vis behdver Googlesdkningen att optimeras och fortydligas. Twitter har i
dagsléget goda férutséttningar, med en stor foljarskara och en tydlig malgrupp som man riktar sig

till. Uppdateringar pa Facebook ska framst besta av lankar och bilder. Uppdateringarna ska
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presenteras pa ett lattillgangligt, smart och roligt vis. Vidare ska uppdateringarna beréra tre olika

saker:

1. Bjuda in personer till att hdnga med ut i naturen.

2. Konkreta forslag pa hur privatpersoner kan paverka. Det kan till exempel réra sig om
klimatsmarta tips.

3. Aktuell information som berér natur- och miljoéfragor i regionen.
SNF Skane star i framtiden infor flera utmaningar men an fler mojligheter finns det inom

foreningen. Det faktum att foreningen eventuellt ska anstalla en kommunikator pa 50 procent

kommer innebara att ytterligare fokus kommer laggas pa den digitala kommunikationen.
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